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SERVIZI AL CITTADINO 

 
DETERMINAZIONE SETTORE 7 - CULTURA - MUSEI - BIBLIOTECA - 

TURISMO - SPORT 
SERVIZIO: CULTURA 

 
REGISTRO DI SETTORE N. 16 
REGISTRO GENERALE N. 427 
IN DATA 28-02-2024 
 
 
Oggetto: APPALTO DI SERVIZIO PER LA CUSTODIA MUSEALE E BIGLIETTERIA PRESSO IL 

TEMPIO VOLTIANO DI COMO, CIG 9772446D8B E APPALTO DI SERVIZIO PER LA 
GESTIONE INFOPOINT TURISTICI, CIG 9848238F14 -   PROROGA TECNICA. 
RIMODULAZIONE IMPEGNI DI SPESA DETERMINA R.G. 2907/2023. 

 
 

IL DIRETTORE 

 
Visti: 

- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 52 del 21.12.2023 ad oggetto “Approvazione 

della nota di aggiornamento al DUP 2024- 2026 e del Bilancio finanziario del triennio 2024 -

2026 e relativi allegati; 

- Delibera della Giunta comunale n. 16  del 31/01/2024 con cui è stato approvato il Piano 

Esecutivo di Gestione 2024-2026 – finanziario; 

- la Deliberazione di Giunta Comunale n. 97 del 21/04/2022 con la quale è stato approvato il 

Piano Comunale di prevenzione della corruzione e dell'illegalità per il triennio 2022/2024; 

- la Deliberazione di Giunta n. 40 del 01/03/2023 con la quale è stato approvato il Piano di 

sviluppo dei Musei civici 2023-2025; 

- la deliberazione di Consiglio n. 44 del 12/12/2022 con il quale è stato approvato il 

Regolamento dei Musei civici di Como; 

 
Premesso che: 

- con Determinazione a contrarre R.G. 2907 del 28/11/2023 è stata indetta procedura di gara 

aperta ai sensi dell’art.71 del D.Lgs 36/2023, entrato in vigore il 1°luglio 2023, per 

l’affidamento del servizio di accoglienza e reception presso la Pinacoteca ed il Tempio 
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Voltiano (I lotto), CIG A030B23797 e di gestione degli infopoint turistici (II lotto), CIG 

A030B561AF; 

- è attualmente in corso l’attività di valutazione delle offerte tecniche pervenute ad opera 

della Commissione Giudicatrice nominata con determinazione R.G.134 del 30/01/2024. 
 

Atteso che, nelle more dell’indizione della gara pluriennale suddivisa in due lotti, sovra indicata: 

- il servizio di custodia e di biglietteria del Tempio Voltiano è stato affidato, con 

Determinazione R.G. n.1038 del 28/04/2023 e successive Determinazioni R.G. n.1980 R.G. 

del 18/08/2023 e n. 3152 del 13/12/2023, alla Cooperativa Detto Fatto, con scadenza in 

data 29 febbraio 2024; 

-  il servizio di gestione degli infopoint turistici è stato affidato, con Determinazione R.G. n 

1850 del 28/07/2024, all’operatore Slow Lake Como, con scadenza in data 29 febbraio 

2024; 

 

Considerato che, stante la scadenza dei servizi di gestione di cui sopra ed i tempi tecnici 

occorrente per la conclusione della procedura di gara in corso di svolgimento, occorre garantire in 

maniera continuativa e senza interruzioni sia l’apertura del Tempio Voltiano, secondo l’orario 

standard dei Musei civici (da martedì a domenica dalle ore 10 alle ore 18), sia l’erogazione del 

servizio d’informazione turistica, presso gli infopoint comunali, trattandosi di servizi d’interesse 

pubblico volti a realizzare fini sociali e a promuovere lo sviluppo economico e civile della comunità 

locale, nonché rivolti al consistente flusso di turisti italiani e stranieri in visita alla città;  

 
Ritenuto quindi necessario disporre la proroga tecnica, ai sensi dell’art.120 co.11) D.Lgs 36/2023, 

dei servizi in oggetto affidati rispettivamente alla Cooperativa Detto Fatto con determinazione R.G. 

1038/2024, CIG 9772446D8B e all’operatore Slow Lake Como con determinazione R.G. 

1850/2024 CIG 9848238F14, per il periodo di due (2) mesi, a far tempo dal 1°marzo sino al 30 

aprile 2024, agli stessi prezzi, patti e condizioni già contrattualizzati e pertanto per i seguenti 

importi: 

- per la somma di euro 26.152,32 oltre IVA al 22% (= euro 31.905,83 inclusa IVA), quale 

corrispettivo contrattualmente dovuto alla Cooperativa Detto Fatto per un totale di 1272 ore di 

servizio da svolgersi presso il Tempio Voltiano; 

- per la somma di euro 31.939,18 oltre IVA al 22% (= euro 38.965,80 inclusa IVA) quale 

corrispettivo contrattualmente dovuto a Slow Lake Como SrL, per due mesi di servizio 

d’informazione turistica presso gli infopoint comunali, in base agli orari di bassa ed alta stagione 

previsti all’art. 6 del contratto in essere; 
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Dato atto che, sia la Cooperativa Detto Fatto, società cooperativa sociale, con sede in via Mazzini 

33, 20099 Sesto San Giovanni Milano, CF 07659880152 e P. IVA 00867880965, sia l’operatore 

Slow Lake Como SrL di Casnate con Bernate (Como), CF/P.IVA 03843580139, hanno dato la 

propria disponibilità a proseguire con la prestazione contrattuale in essere, così come sopra 

richiesto, giuste note prot. 30991/2024 e prot. 35568/2024 agli atti dell’ufficio; 

 
Dato atto altresì che; 

- sono stati acquisiti i DURC regolari degli affidatari; 

- il Responsabile del Procedimento è il sottoscritto, Dirigente del Settore 7, dott. Andrea Romoli 

Venturi; 

- non vi sono conflitti di interesse da parte del sottoscritto in relazione all’affidamento in oggetto;  

 
Ritenuto, pertanto, a seguito delle proroghe in oggetto e stante il conseguente slittamento del 

periodo di durata della gara aperta per l’affidamento del servizio di accoglienza e reception presso 

la Pinacoteca e il Tempio Voltiano (lotto I) e gli infopoint turistici (Lotto II), di provvedere: 
- alla riduzione degli impegni di spesa assunti con la Determinazione a contrarre R.G. 2907 

del 28/11/2023, come segue: 

 riduzione dell’impegno n. 2141 alla Missione 05.01, Capitolo 10501038018, Servizio 

di custodia strutture museali, per la somma di euro 28.957,33 inclusa IVA al 22%, 

relativamente all’esercizio 2024; 

 riduzione dell’impegno n. 2142 alla Missione 07.01, Capitolo 10701035505, 

Gestione infopoint turistici, per la somma di euro 27.714,94 oltre IVA al 22% (= euro 

33.812,23 IVA inclusa), relativamente all’esercizio 2024; 

- all’incremento degli impegni assunti con la Determinazione a contrarre R.G. 2907 del 

28/11/2023, come segue: 

 prenotazione sull’esercizio 2026, alla Missione 05.01, Capitolo 10501038018, 

Servizio di custodia strutture museali, per effetto dello slittamento della durata 

dell’appalto Lotto 1, dell’importo di Euro 140.009,97; 

 aumento dell’impegno n. 2142 alla Missione 07.01, Capitolo 10701035505, 

Gestione infopoint turistici, per la somma di euro 27.714,94 oltre IVA al 22% (= euro 

33.812,23 IVA inclusa), relativamente all’esercizio 2026; 

- a incrementare l’impegno di spesa n. 1560 alla Missione 05.01, Capitolo 10501038018, 

Servizio di custodia strutture museale, per la cifra di euro 26.152,32 oltre Iva al 22% (= euro 

31.905,83 inclusa IVA), quale corrispettivo contrattualmente dovuto alla Cooperativa Detto 

Fatto per il periodo di proroga di due mesi, per l’esercizio 2024; 

- a impegnare la cifra di euro 31.939,18 oltre IVA al 22% (= euro 38.965,80 inclusa IVA), 

quale corrispettivo contrattualmente dovuto a Slow Lake Como SrL, per il periodo di 
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proroga di due mesi, alla Missione 07.01, Capitolo 10701035505 “Gestione infopoint 

turistici” per l’esercizio 2024; 

 
Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000, dell’art. 107 del 

vigente Statuto, nonché dell’art. 18 del Regolamento di Organizzazione; 

 

Attestata la compatibilità monetaria, ossia la possibilità reale di effettuare il pagamento derivante 

dal presente provvedimento in quanto in linea con i programmi dell’Ente, ai sensi dell’art. 9 del D.L. 

n. 78/2009, convertito con Legge n. 102/2009; 

 

Valutato positivamente il presente provvedimento sotto il profilo della regolarità e della correttezza 

dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147-bis del TUEL 18.8.2000 n. 267 e dell’art. 11, c.2 

del vigente Regolamento Comunale sul sistema dei controlli interni;  

 

DETERMINA 
 

per le motivazioni esposte in premessa e che qui si intendono integralmente richiamate: 
 

1. di procedere alla proroga: 
-  del servizio di custodia museale e di biglietteria del Tempio Voltiano alla Cooperativa Detto 

Fatto, con sede in via Mazzini 33, 20099 Sesto San Giovanni Milano, CF 07659880152 e 

P. IVA 00867880965 ai medesimi patti e condizioni dell’affidamento di cui alla 

Determinazione 1038/2023, CIG 9772446D8B, fino al 30/04/2024 per l’importo di euro 

26.15232, oltre IVA al 22% ( = euro 31.905,83 IVA inclusa) per un totale di 1272 ore; 

- del servizio di gestione degli infopoint turistici all’operatore Slow Lake Como SrL di Casnate 

con Bernate (Como), CF/P.IVA 03843580139, ai medesimi patti e condizioni 

dell’affidamento di cui alla Determinazione 1850/2023, CIG 9848238F14, fino al 30/04/2024 

per l’importo di euro 31.939,18, oltre IVA al 22% (= euro 38.965,80 IVA inclusa); 

 

2. di procedere alla pubblicazione del presente atto all’Albo Pretorio e sul profilo del 

committente, nella sezione “Amministrazione trasparente”, ai sensi del D.Lgs. 36/2023; 

 

3. di ridurre l’impegno n. 2141/2024 alla Missione 05.01, Capitolo 10501038018, Servizio di 

custodia strutture museali, di cui alla Determinazione a contrarre R.G. 2907 esecutiva il 

28/11/2023, per la somma di euro 28.957,33 inclusa Iva al 22%; 

 

4. di prenotare sull’esercizio 2026, alla Missione 05.01, Capitolo 10501038018, Servizio di 

custodia strutture museali, l’’importo di Euro 140.009,97; 
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5. di incrementare l’impegno n.1560 alla Missione 05.01, Capitolo 10501038018, Servizio di 

custodia strutture museale, di euro 31.905,83 per l’esercizio 2024, quale corrispettivo 

dovuto alla Cooperativa Detto fatto per la proroga del servizio di custodia museale e di 

biglietteria del Tempio Voltiano;  

 
Anno Entrata/ 

Spesa 
Missione U 

Cod bilancio 
Capitolo Descrizione 

Capitolo 
Importo Esig.tà Cod. 

fornitore 
CIG 

 
2024 

 05.01 1.03.02.13.001 1050103/8018 Servizio di 
custodia 
strutture 
museali 

-28.957,33  
 

A030B23797 

2024 S 05.01 1.03.02.13.001 1050103/8018 Servizio di 
custodia 
strutture 
museali 

€ 31.905,83  
2024 67560 

 
9772446D8B 

2026 S 05.01 1.03.02.13.001 1050103/8018 Servizio di 
custodia 
strutture 
museali 

€140.009,97  
 

A030B23797 

 
6. di ridurre l’impegno n. 2142 alla Missione 07.01, Capitolo 10701035505, Gestione infopoint 

turistici, di cui alla Determinazione a contrarre R.G. 2907 esecutiva dal 28/11/2023, per la 

somma di euro 27.714,94 oltre IVA al 22% (= euro 33.812,23 IVA inclusa), relativamente 

all’esercizio 2024 e di aumentare della medesima cifra l’impegno n.2142 già assunto 

all’esercizio 2026; 

 
7. di impegnare la cifra di euro 31.939,18 oltre IVA al 22% (= euro 38.965,80 inclusa IVA), 

quale corrispettivo contrattualmente dovuto a Slow Lake Como SrL, per il periodo di 

proroga di due mesi, alla Missione 07.01, Capitolo 10701035505 “Gestione infopoint 

turistici” per l’esercizio 2024; 

 
Ann
o 

Entrata/ 
Spesa 

Missione U 
Cod bilancio 

Capitolo Descrizione 
Capitolo 

Importo Esig.tà Cod. 
fornit
ore 

CIG 

 
2024 

 07.01 1.03.02.99.999 10701035505 Gestione 
infopoint 
turistici 

-€ 33.812,23  
 

 
A030B561AF 

2026 S 07.01 1.03.02.99.999 10701035505 Gestione 
infopoint 
turistici 

+ € 33.812,23  
  

A030B561AF 

2024 S 07.01 1.03.02.99.999 10701035505 Gestione 
infopoint 
turistici 

€ 38.965,80   
2024 67847 

 
9848238F14 

 
 

8. di dare atto che in ottemperanza alle disposizioni del D. Lgs 118/2011 e s.m.i., la spesa di € 

31.905,83 e di € 38.965,80 sono esigibili nell’esercizio 2024; 
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9. di stabilire che, con l’accettazione dei presenti affidamenti, l’operatore economico si 

assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. 136/2010 e si 

impegna alla comunicazione del conto corrente dedicato ad appalti/commesse pubbliche di 

cui al comma 7 del citato articolo; 

 

10. di dare atto che il RUP è il Dirigente del Settore 7, Avv. Andrea Romoli Venturi. 

 
 
 
 
 

Il Direttore 
 

Avv. Andrea Romoli Venturi 
 

firmato digitalmente ai sensi del codice dell’amministrazione  
digitale D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i. 
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COPERTURA FINANZIARIA 
 

Si attesta che è stata effettuata l’istruttoria in merito al presente atto ai fini di quanto 
previsto dall’art. 147 bis del D. Lgs. n. 267/2000 e viene rilasciato parere favorevole di regolarità 
contabile relativo all’impegno di spesa. 
 
 

 
Impegno N.   538 del 29-02-2024 
Capitolo    1070103 / Articolo  5505 
Importo 2024 Euro 38.965,80 

 
 
Variazione impegno del 29-02-2024  
Su Impegno N.  2142 del 28-11-2023 a Competenza 
Importo 2024 Euro -33.812,23 
Importo  2026 Euro 33.812,23 

 
Variazione impegno del 29-02-2024  
Su Impegno N.  1560 del 17-08-2023 a Competenza 
Importo 2024 Euro 31.905,83 

 
Variazione impegno del 29-02-2024  
Su Impegno N.  2141 del 28-11-2023 a Competenza 
Importo 2024 Euro -28.957,33 
Importo  2026 Euro 140.009,97 

 
 

 
Lì,            

Il Direttore del Settore Servizi Finanziari 
 

F.to  Rosella Barneschi 
 

firmato digitalmente ai sensi del codice dell’amministrazione  
digitale D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i. 
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